
ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ
ТОВ "ОРДЕРІ" поважає права користувачів і ставить пріоритетом
збереження конфіденційності ваших персональних даних. Реєструючись у
Програмі, ви даєте згоду на їхню обробку з метою надання інформаційних
послуг.

Які персональні дані ми збираємо
● Особиста інформація: ваш ПІБ, назва компанії, адреса і реквізити

компанії, контактні телефони, адреси електронної пошти
● Файли Cookies, щоб адаптувати програму під браузер, яким ви

користуєтесь
● IP-адреса користувача
● Інформація про помилки в роботі програми
● Поведінка користувача на сайті RemOnline

Ми не змінюємо інформацію в процесі збору.

Персональні дані, які може використовувати компанія
Ми можемо використовувати ваше ПІБ, адресу електронної пошти та
пароль, щоб ідентифікувати вас як користувача RemOnline.

Ми відображатимемо на сайті RemOnline ваше ПІБ, назву, адресу і
реквізити компанії, контактні телефони, адресу електронної пошти.

Ми можемо використовувати вашу контактну інформацію, щоб
створювати розсилку електронних листів, а саме — розповідати вам про
нові можливості, акції та інші новини від RemOnline. Ви можете
відмовитися від розсилки в будь-який момент.

Як змінити / видалити персональні дані
Користувачі можуть в будь-який момент змінити або видалити
інформацію про себе в Особистому кабінеті. Після зміни або видалення
персональних даних робота функцій RemOnline, для яких ця інформація є
необхідною, може бути припинена.



Безпека даних
Програма розміщується на серверах надійних датацентрів у Німеччині та
Нідерландах для забезпечення максимальної безпеки даних. Весь трафік
користувача проходить через глобальну проксі-мережу Cloudflare, що
надійно захищає його від DDoS атак.

Ми також шифруємо обмін трафіком між користувачем і нашими
серверами, щоб додатково убезпечити ваші персональні дані. Для
зберігання вашої інформації ми робимо її повне резервне копіювання
кожної доби.

Захист інформації
Ми докладаємо всіх зусиль для захисту конфіденційності ваших даних.
Вся інформація, яку ми збираємо, зберігається на одному або декількох
захищених серверах баз даних і не може вийти за межі нашої
корпоративної мережі. Тільки ті співробітники компанії, яким потрібен
доступ до особистої інформації користувачів відповідно до виконуваних
обов'язків, мають доступ до ваших персональних даних. Всі
співробітники, які мають доступ до інформації користувачів, підписали
угоду про нерозголошення цієї інформації третім сторонам.

Наші контакти

У разі виникнення питань, побажань або скарг, звертайтеся до нас за
E-mail: support@remonline.ua

Зміни в політиці конфіденційності
Ми можемо змінити умови політики конфіденційності. Будь ласка,
періодично переглядайте ці умови, щоб бути в курсі того, як ТОВ
"ОРДЕРІ" захищає інформацію користувачів.

mailto:support@remonline.ua

